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Datenschutz

Datenschutzerklarung

Die Firma IT-Service vGmbH, mit Rechtssitz in Dorflstrasse 38, 1-39027 St. Valentin auf der Haide (BZ), Steuernummer 02996700213 (im
Folgenden ,Verantwortliche”), in ihrer Eigenschaft als Verantwortliche fir die Datenverarbeitung, teilt mit, dass im Sinne von Art. 13 G.v.D
Nr. 196 vom 30.06.2003 (im Folgenden , Datenschutzkodex”) und Art. 13 der Verordnung (EU) Nr. 2016/679 (im Folgenden ,,DSGVO”) Ihre
Daten gemal den nachfolgend erlduterten Modalitaten und zu folgenden Zwecken verarbeitet werden:

1. Gegenstand der Datenverarbeitung

Die Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen, zur Identifizierung dienenden und nicht sensiblen Daten (beispielsweise, aber
nicht beschrankt auf Vornamen, Nachnamen, Firmennamen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen — im Folgenden , personenbezogene
Daten” oder auch nur ,Daten”), die Sie bei Ihrer Anmeldung auf der Website it-service.gmbh der Verantwortlichen (im Folgenden
,Website”), bei der Teilnahme an Meinungsumfragen und Befragungen zur Zufriedenheit, beim Ausfillen von Formularen zur Anmeldung
bei Veranstaltungen der Verantwortlichen direkt auf der Website, bei Online-Erlduterungs- oder Unterstiitzungsanfragen oder mit der Bitte
um Zusendung des Newsletters Gbermitteln.

2. Zwecke der Datenverarbeitung
Ihre personenbezogenen Daten werden verarbeitet:

A) ohne lhre ausdruickliche Einwilligung (Art. 24, Buchstabe a), b), c) des Datenschutzkodex und Art. 6, Buchstabe b) u. e) der DSGVO fiir
folgende dienstliche Zwecke:

(] Verwaltung und Pflege der Website;

[ Ermoglichung der Inanspruchnahme von eventuell von lhnen beantragten Dienstleistungen;

[ Teilnahme durch die Website an von der Verantwortlichen organisierten Veranstaltungen (z.B. Events);
(] Verarbeitung von Kontaktanfragen;

(] Erfillung von Auflagen und Pflichten, die laut Gesetz, Verordnungen, EU-Rechtsvorschriften oder behérdlichen Anordnungen
vorgeschrieben sind;

(] Erfillung von Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Verwaltung des Verbands oder den Beziehungen mit den Mitgliedern;
(] Erfullung der satzungsgemaRen Zwecke der Gesellschaft;
(] Vorbeugung oder Aufdeckung von Betrugs- oder Missbrauchsdelikten bzgl. der Website;

(] Ausubung der Rechte der Verantwortlichen, beispielsweise die Geltendmachung eines Rechts vor Gericht.

B) Nur mit lhrer eigens erteilten Einwilligung (Art. 23 u. 130 des Datenschutzkodex und Art. 7 der DSGVO) fiir sonstige Zwecke:

[ Zusendung von Meinungs- und Zufriedenheitsumfragen mittels E-Mails, Zusendung von Newsletter und/oder Einladungen zu
Veranstaltungen oder Anmeldungen zu Veranstaltungen, bei denen die Verantwortliche teilnimmt oder Veranstalterin ist.

3. Modalitdten der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den in Art. 4 des Datenschutzkodex und Art. 4 n. 2) der DSGVO genannten
Verfahrensweisen, d.h.: Erfassung, Speicherung, Organisation, Aufbewahrung, Einsichtnahme, Verarbeitung, Anderung, Auswahl,
Auszugserstellung, Gegentiberstellung, Verwendung, Vernetzung, Sperre, Mitteilung, Loschung und Vernichtung der Daten. lhre
personenbezogenen Daten werden sowohl in Papierform als auch mit elektronischen und/oder automatischen Verfahren unter Nutzung
einer Cloud-gestiitzten Website verarbeitet, die von dem Unternehmen IT-Service vGmbH verwaltet wird. Die Verantwortliche verarbeitet
die personenbezogenen Daten solange dies fir die 0.g. Zwecke erforderlich ist, in jedem Fall jedoch hochstens 10 Jahre nach Beendigung
der Beziehung bei dienstlichen Zwecken bzw. hochstens 2 Jahre nach Erfassung der Daten bei sonstigen Zwecken.

4. Sicherheit

Die Verantwortliche setzt zahlreiche SicherheitsmalRnahmen ein, um lhre Daten gegen Verlust, Missbrauch oder Eingriff zu schiitzen.
Insbesondere setzt sie die in Art. 32-34 des Datenschutzkodex und Art. 32 der DSGVO genannten MaBnahmen ein; sie verwendet
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Datenverschlisselungstechniken gemal dem AES-Standard (BCrypt) sowie die unter dem Namen HL7 und HTTPS bekannten, geschitzten
Dateniibertragungsprotokolle und hilt die Standards 1ISO/IEC 27000, WG3 und WG4 ein.

5. Zugang zu Daten

lhre Daten kénnen zu den in Art. 2.A) und 2.B) genannten Zwecken zugénglich gemacht werden:

(] den Mitarbeitern der Verantwortlichen in ihrer Eigenschaft als Beauftragte und/oder interne Auftragsverarbeiter und/oder
Systemverwalter;

(] Drittgesellschaften oder anderen Rechtssubjekten (z.B. Computerspeed Einzelunternehmen, Magnus G.m.b.H., Anbietern von
Websites, Cloud Providern, Anbietern von elektronischen Zahlungsdienstleistungen, Lieferanten, Hardware- und Software-
Support-Technikern, Spediteuren und Frachtfiihrern, Kreditinstituten, Freiberuflern usw.), die ihre Tatigkeit in Outsourcing fur die
Verantwortliche als Auftragsverarbeiter ausiiben.

6. Offenlegung von Daten

Auch ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung (gemaR Art. 24 Buchstabe a), b) u. d) des Datenschutzkodex und Art. 6, Buchstabe b) u. c) der
DSGVO) ist die Verantwortliche befugt, Ihre Daten fiir die in Art. 2.A) genannten Zwecke den Aufsichtsstellen, Justizbehdrden sowie allen
sonstigen Rechtssubjekten offenzulegen, denen gegentiber die Offenlegung zur Erfillung der genannten Zwecke gesetzlich vorgeschrieben
ist. Inre Daten werden nicht 6ffentlich offengelegt.

7. Ubermittlung von Daten

Die Verwaltung und Speicherung personenbezogener Daten erfolgt innerhalb Europas, auf in Italien/Deutschland installierten Servern der
Verantwortlichen und/oder der von ihr beauftragten Drittgesellschaften, die als Auftragsverarbeiter benannt sind.

8. Art der Datenmitteilung und Folgen bei Auskunftsverweigerung

Die Mitteilung der Daten ist fiir die in Art. 2.A) genannten Zwecke zwingend vorgeschrieben. Andernfalls kénnen weder eine Anmeldung
auf der Website, noch die in Art. 2.A) genannten Dienstleistungen gewahrleistet werden. Die Mitteilung der Daten ist fiir die in Art. 2.B)
genannten Zwecke hingegen fakultativ. Sie kdnnen also die Mitteilung von Daten bzw. anschlieBend die Verarbeitung von mitgeteilten
Daten verweigern; in diesem Fall werden Sie keine E-Mail-Einladungen zu Veranstaltungen, Newsletter und Meinungs- oder
Zufriedenheitsumfragen erhalten. In jedem Fall haben Sie weiterhin das Recht, die in Art. 2.A) genannten Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen.

9. Rechte der betroffenen Person
In Ihrer Eigenschaft als betroffene Person stehen Ihnen die Rechte gem. Art. 7 des Datenschutzkodex und Art. 15 der DSGVO zu, und zwar:

I das Recht, Auskunft darliber zu erhalten, ob personenbezogene Daten tiber Sie vorhanden sind, auch dann, wenn diese noch nicht
gespeichert sind, und das Recht, dass Ihnen diese Daten in verstdndlicher Form Gbermittelt werden;

1. das Recht, Angaben zu erhalten tber: a) die Herkunft der personenbezogenen Daten; b) den Zweck und die Modalitdten der
Verarbeitung; c) das angewandte System, falls die Daten elektronisch verarbeitet werden; d) die wichtigsten Daten zur
Identifizierung der Verantwortlichen, der Auftragsverarbeiter und des namhaft gemachten Vertreters kraft Art. 5, Abs. 2 des
Datenschutzkodex und Art. 3, Abs. 1 der DSGVO; e) die Personen oder Kategorien von Personen, denen die personenbezogenen
Daten tUbermittelt werden diirfen oder die als im Staatsgebiet namhaft gemachte Vertreter, als Verantwortliche oder Beauftragte
davon Kenntnis erlangen kénnen;

1. das Recht, Folgendes zu erhalten: a) die Aktualisierung, die Berichtigung oder, sofern interessiert, die Erganzung der Daten; b) die
Léschung, Anonymisierung oder Sperrung widerrechtlich verarbeiteter Daten, einschlieBlich jener, deren Aufbewahrung fur die
Zwecke, fur die sie erhoben oder spater verarbeitet wurden, nicht erforderlich ist; c) eine Bestatigung dartiber, dass die unter den
Buchstaben a) und b) angegebenen Vorgange, auch was ihren Inhalt betrifft, jenen mitgeteilt wurden, denen die Daten libermittelt
oder bei denen sie verbreitet wurden, sofern sich dies nicht als unméglich erweist oder der Aufwand an Mitteln im Verhaltnis zum
geschitzten Recht unvertretbar groR ware;
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V. das Recht, ganz oder teilweise Folgendem zu widersprechen: a) aus berechtigten Griinden der Verarbeitung personenbezogener
Daten, die Sie betreffen, auch wenn diese Daten dem Zweck der Erhebung entsprechen; b) der Verarbeitung personenbezogener
Daten, die Sie betreffen, wenn diese Verarbeitung zum Zwecke des Versands von Werbematerial oder des Direktverkaufs, zur
Markt- oder Meinungsforschung oder zur Handelsinformation erfolgt und hierzu automatische Anrufsysteme ohne Beteiligung
von Personen mittels E-Mail und/oder herkémmlichem Telefonmarketing und/oder herkémmlicher Postwerbung eingesetzt
werden. Das unter Punkt b) dargelegte Widerspruchsrecht der betroffenen Person bezuglich Marketingzwecken mittels
automatischer Verfahren erstreckt sich auf herkémmliche Verfahren; hiervon unberihrt bleibt in jedem Fall das Recht des
Betroffenen auf teilweise Ausiibung des Widerspruchsrechts. Die betroffene Person hat folglich die Moglichkeit, Mitteilungen nur
auf herkémmliche Weise oder nur automatische Mitteilungen oder keine der beiden Arten von Mitteilungen zu erhalten. Sofern
anwendbar, stehen Ihnen auBerdem die in Art. 16-21 der DSGVO genannten Rechte zu (Recht auf Datenberichtigung,
Datenléschung, Datenverarbeitungsbeschrankung, Datenportabilitat, Widerspruch) sowie das Recht auf Beschwerde beim
Datenschutzbeauftragten.

10. Mdoglichkeiten der Rechtsausiibung

Sie konnen jederzeit Ihre Rechte geltend machen. Senden Sie hierzu

o ein Einschreiben mit Rickantwortschein an die It-Service vGmbh, Dorflstrasse 38, 1-39027 St. Valentin auf der Haide (BZ); oder

(] eine E-Mail an info(at)it-service.gmbh.

11. Minderjahrige

Diese Website und die Dienstleistungen der Verantwortlichen sind nicht fiir Minderjahrige unter 18 Jahren bestimmt. Personenbezogenen
Daten tUber Minderjahrige werden von der Verantwortlichen nicht absichtlich erhoben. Sollten Informationen Gber Minderjahrige
unabsichtlich gespeichert worden sein, werden diese auf Anfrage der Benutzer unverziglich von der Verantwortlichen geloscht.

12. Verantwortliche, Auftragsverarbeiter und Beauftragte

Die Verantwortliche der Datenverarbeitung ist die IT-Service vGmbH mit Rechtssitz in Dorflstrasse 38, 1-39027 St. Valentin auf der Haide
(BZ), Die externen Auftragsverarbeiter sind jeweils Fa. Computerspeed Einzelunternehmen mit Rechtssitz in Laatsch 68b 1-39024 Mals (BZ),
und Magnus GMBH mit Rechtssitz in Miihlbach (BZ), Pustertaler Str. 22/a, Key-Systems GmbH, Im Oberen Werk 1 D-66386 St. Ingbert. Sie
sind als selbsténdige Verantwortliche fir die in ihrer Datenschutzerklarung genannten Zwecke befugt, die von Ihnen erteilten
personenbezogenen Daten auch unabhangig zu verarbeiten. Die Liste der Auftragsverarbeiter und Beauftragten fir die Datenverarbeitung
wird am Sitz der Verantwortlichen aufbewahrt.

13. Anderungen der Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung kann Anderungen erfahren. Es empfiehlt sich daher, die Datenschutzerklirung regelmiaRig nachzulesen und
sich auf die jeweils aktuelle Version zu beziehen.

Cookie-Policy

Die Webseite IT-Service.gmbh (nachfolgend "Website") verwendet Cookies. Im Folgenden finden Sie weitere Informationen tber Cookies,
wie sie auf der Website verwendet werden und auf welche Art und Weise diese ausgelesen werden. Indem sie nach Lesen des Banners das
Surfen auf unserer Website fortsetzen, stimmen Sie der Verwendung von Cookies, im Einklang mit dieser Cookie-Richtlinie zu. Wenn Sie
nicht mit der Verwendung der Cookies einverstanden sind, empfehlen wir Ihnen, diese in Ihrem Browser unter Beachtung folgender
Hinweise zu deaktivieren.

1. Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch einer Webseite auf lhre elektronischen Gerate (PC, Tablet, etc.) gesendet werden. Bei
jedem nachfolgenden Navigieren werden Cookies an die urspriingliche Webseite zurtick, oder an eine dritte Webseite gesendet, die den
spezifischen Cookie erkennen kénnen. Cookies dienen als Informationsspeicher fiir eine Webseite, so dass diese Ihr Gerat fur jeden
spateren Besuch auf der gleichen Webseite wiedererkennt. Cookies erlauben auch, Ihre Browsereinstellungen zu speichern, lhnen dadurch
eine funktionalere Webseitenerfahrung zu bieten und den Inhalt der Seite so personlich wie moglich zu gestalten. Unter folgendem Link
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www.aboutcookies.org kdnnen Sie weitere Informationen Gber Cookies finden, um zu erfahren, was die Cookies auf lhrem Gerat
eingestellt haben, wie diese das Eingestellte verarbeiten und wie Sie es |6schen kénnen.

2. Arten von Cookies

Cookies kdnnen technischer, analytischer oder auch profiling Natur sein. Die Website verwendet technische ,,Sitzungscookies” und
permanente Erstanbieter-Cookies.

Die Website verwendet auch die folgende analytische Drittanbieter-Cookies:

(] Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (nachfolgend "Google"). Google Analytics verwendet Cookies, um bei der
Analyse der Webseitennutzung durch andere Benutzer zu helfen. Die von den Cookies erzeugten Informationen werden an
Google abgetreten und in dessen Servern in den USA gespeichert. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag
verarbeiten, um die Nutzung von unserer Website zu beurteilen, indem aggregierte und anonyme Berichte Uber die Aktivitdten
auf der Webseite erstellt und andere Dienstleistungen angeboten werden, die mit diesen Aktivitaten verbunden sind. Ggf. wird
Google diese Informationen an Dritte weitergeben, solange dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit diese Dritte diese Daten
im Auftrag von Google verwenden. In keinem Fall wird Google lhre IP-Adresse mit anderen Google-Daten verknipfen. Sie kénnen
die Verwendung von Cookies verhindern, indem Sie lhre Browsereinstellungen andern, allerdings kénnen Sie in diesem Fall nicht
mehr alle Funktionen der Website nutzen. Durch die Nutzung der Website erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die Daten
von Google in der oben beschriebenen Weise und fiir den oben genannten Zweck verarbeitet werden. Weitere Informationen
finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html.

Die Website Gibernimmt Werkzeuge, die die Identifikation der Cookies reduzieren, wie z.B. ,gat._anonymizelp ()",um die IP-Anonymisierung
zu gewahrleisten (sog. “IP-masking“).
Die Website verwendet keine Profiling-Cookies.

3. Zweck

Die technischen Cookies, die von unserer Website verwendet werden, dienen dazu, Ihre Navigation zu erleichtern und lhnen die
Maoglichkeit zu geben, die Dienste der Website zu nutzen. Sie erméglichen es lhnen, bei einem zweiten Zugriff, Daten wie den
Benutzernamen fir die Anmeldung, nicht erneut eingeben zu missen. Analytische Cookies werden fiir statistische Zwecke verwendet, um
zu analysieren und zu liberwachen, wie Sie die Seite verwenden (z.B. Anzahl der Zugriffe und Seitenansichten), um uns die Verbesserung
der Website in Bezug auf Betrieb und Navigation zu erméglichen.

4. Wie man Cookies tiberpriift und I6scht

Sie kdnnen die Verwendung von Cookies autorisieren, indem Sie fortfahren, nach dem Lesen des Banners, auf der Seite zu navigieren. Sie
konnen die Verwendung von Cookies nicht autorisieren oder jederzeit deaktivieren, indem Sie die Konfiguration Ihres Browsers manuell
andern und die Anweisungen in den Cookie-Manager-Policies befolgen. Um sicherzustellen, dass Ihr Browser Cookies verwirft, verweisen
wir auf die Anweisungen lhres Browseranbieters. Eine ausfiihrlichere Anleitung finden Sie unter www.aboutcookies.org.

Die Datenlibertragung ist optional. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass die Nichtautorisierung/ Deaktivierung von Cookies Sie daran
hindern kann, einige Funktionen der Website zu verwenden. Fir Informationen tber: Verwendungsmethoden, Datenzugriff,
Datenmitteilung, Rechte des Betroffenen, Auslibungsrechte, Eigentiimer, Verantwortliche,

Kontakt: Fur jegliche Information zu dieser Cookie-Policy, kontaktieren Sie uns bitte unter der folgenden E-Mail-Adresse info(at) it-
service.gmbh , oder senden Sie uns ein Einschreiben mit Riickschein, an It-Service vGmbh, Dorflstrasse 38, 1-39027 St. Valentin auf der
Haide (BZ)
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